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Mbaqgalada qruplararasi konfliktlorin mahiyyati tohlil olunaraq konfliktlora sosial-
psixoloji yanasma xtisusiyyatlori tadqiq olunmusdur. Eyni zamanda qruplararasi konfliktlorin
novlori, strukturu va sabablorinin genis tohlili maqaloda 6z aksini tapmusdir. Miiasir dovrda
konfliktlarin tadqiqinda miixtalif istigamoatlorin (sosiometrik istigamat, qrup dinamikasi
maktabi, bihevioristik istiqamat, humanistik istiqamat) tohlilina genis yer verilarak miiayyan
naticalar alds edilmisdir. Maqalods asas yer alan problemlardan biri do qruplararasi
konfliktlorin miisbat va moanfi funksiyalarmmn tahlilidir. Qruplararas: konfliktlorin davranig
strategiyasinin, xabardarlq va halli iisullarinin tadqiqi da diqqatdon kanarda qalmamuisdir.

Acar sozlor: konflikt, funksiya, ziddiyyat, qruplararasi, rifah, sosial proses, lider, et-
nos, sosial psixoloji, anipatiya, simpatiya, situasiya, strategiya, kaskin, kompromis.

Miiasir sosial hoyatda konfliktlorin artmasi onlarin sosial-psixoloji as-
pektlorinin tadqiqine diqqeti artirir. Malumdur ki, konflikt ziddiyyatlorin mii-
barizosi zominindo bag verir ki, bura bir-birino zidd mévgelor, maraqlar, baxis-
lar, aqidalor, adatlor, inkisaf soviyyalari vo s. daxildir. Konflikt baglangicda to-
roflordo monfi emosiyalar yaratsa da, bosoriyyat ziddiyyatlorin miibarizasi fo-
nunda inkisaf edir ki, bu da konfliktin osas konstruktiv funksiyasidir. N.Gon-
covi halo XII asrdo bu barads belo yazir:

Bir ¢ox diiyiin var ki, agardir, acar

Bir ¢ox ¢otinlik var, asanliq agar [3,52].

Bu iki sotirdo Nizami konfliktin psixoloji mahiyyatini tam moanasi ilo
gostormisdir. Birinci sotirin tohlilino asason “bir ¢ox diiyiin” yoni konfliktlor
“acardir-acar”, inkisafin acar1, tokanverici qgiivvesidir. Insan bir ¢ox ziddiy-
yotlori, konfliktlori hall etdikco iso hoyatini bir név rahatlagdirir vo foaliyyati
licin normal gorait yaradir. Holl olunmus konfliktlor hor iki torofi ciddi
foaliyyoto sovq edorok sonda onlarin inkisafina zomin yaradir. Konflikt sozii
¢ox miirokkob anlayisdir. Bir ¢ox dillords “konflikt” so6zii, demok olar ki, eyni
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clir yazilsa vo oxunsa da, bu s6z hotta psixoloji adobiyyatda belo miixtolif
mona vo mozmun kosb edir .

Bir ¢ox alimlar “konflikt” anlayisinin mozmununu konflikt voziyyotindo
olan toroflor arasinda miioyyon uygunsuzlugun, ziddiyystin, toqqusmanin,
miigavimatin, miibarizonin mévcudlugu kimi agiqlayir. Konflikt s6zii hom dar,
hom do genis monada islono bilor.

Konflikt dar monada maragqlar, doyorlor, horokatlor, davraniglar vo s. ara-
sinda movcud olan kaskin, ¢atin hall olunan vo ya halli miimkiinsiiz ziddiyyotdir.

Genis monada iso konflikt kimlorinss arasinda olan istonilon uygunsuz-
luqdur.

Konfliktlorin todqiqi ilo bir ¢ox elm saholori mosgul olur. Konfliktoloji
problematika o godor vacib masoladir ki, artiq bu biliklor konfliktologiya adla-
nan xiisusi elm sahosindo birlasir. Burada konfliktlorin bir ¢ox problemlori, so-
babi, ndvlori, onlarin xobardarliq tisullart vo halli yollar1 oks olunur. Ancaq bu
bilik sahosindo ononovi olaraq asas rolu sosiologiya vo sosial psixologiya oy-
nayir.

Konfliktlora sosial psixoloji yanasmanin xiisusiyyatlori asagidakilardan
ibarotdir. Sosial-psixoloji yanasmada insanlar arasinda goxsiyyetlorarast vo
qruplararast konfliktlor, homginin ford vo qrup arasindaki konfliktlor todqiq
olunur. Birinci halda ayri-ayri insanlar arasinda yaranan, ya da ayri-ayri sosial
gruplarin daxilindo onlarin tizvlori arasinda yaranan konfliktlor nozordo
tutulur. Ikinci halda iso osasen kigik, orta vo ya boyiik sosial qruplar arasinda
moveud olan konfliktlor nozords tutulur. Ugiincii halda iso ayri-ayr1 insanlar
ilo sosial qruplarin biitiin iizvlori vo ya oksoriyyati arasinda yaranan konf-
liktlordon danisilir [6,166].

Todqgigatimizin obyekti olan qruplararasi konfliktlor miivafiq olaraq so-
sial qruplar arasinda yaranan konfliktdir. Fordi soviyyado o, hom do soxsiy-
yatloraras1 konflikt kimi do ¢ixis eds bilor. Nozors almaq lazimdir ki, hor bir
kos 0ziindon daha ¢ox 6z sosial qrupunu tomsil edir. Bels ki, miioyyon insan-
larin arasinda birbasa konfliktli miinasibotlor mévcud olmaya bilar, lakin yens
do aralarinda konflikt olan miivafiq sosial qruplarin tomsilgilori kimi onlar
arasinda konflikt mévcuddur. Masalon, miihariba soraitindo olan 6lkalordaki
insanlar ovvallor 6z aralarinda diismongilik saxlamaya vo hatta dostluq mii-
nasibatindo bels ola bilorlor. Ancaq onlar mohz bu konfliktdo 6z xalglarinin,
dovlatlorinin tomsilgisi kimi artiq dostluq yox, diismengilik mévqgeyinds du-
rurlar. Masoalon, 1988-ci ilo qodor Azorbaycanda ermonilarlo ¢ox miisbat qon-
suluq, dostlug, hotta qohumluq miinasibotlori mévcud idi. Ermonilorin azgin
horokotlori bir-birilo dostluqg, yaxinliq edon soxslori qat1 diismona ¢evirdi.

Qruplararasi konfliktlorin miixtalif ndvlori var. Qruplararasi konfliktlorin
bir novi rollu konfliktlordir. Bu konfliktlor {izorlorino gotiirdiiklori vo ifa et-
diklori sosial rollart onlarla iinsiyyatde olan digar insanlarin ifa etdiklori sosial
rollarla uygunsuzluq vo ziddiyyat toskil edon insanlar arasinda yasanir. Bu tip
konfliktin mashur niimunasi E.Bern torofindon tosvir olunmusdur [13, 174].

147



Bunlar valideyn, usaq, gonclor va yash rollariin sosial-psixoloji uygunsuz-
lugu ils bagli konfliktlordir. Qruplarast konfliktlori biitiin diger konfliktlor ki-
mi miixtolif osasda tosnif etmok olar. Bunlar asason asagidakilardir: konfliktin
predmeting goro; konflikt istirak¢ilarinin sayina goro; konflikt istirakcilarinin
konfliktdo movqeyina goro; konfliktlorin koskinliyino goro; konfliktin nati-
colorino gora.

Konfliktin predmeti dedikdo onun yaranmasi sobabi nozords tutulur, yo-
ni konflikt istirak¢ilarinin arasinda yaranan problemin sobabinin askarlanmasi
va halli tisullarinda miixtalif yanagsma vo uygunsuzluq mévcuddur. Konfliktlo-
rin predmetlorinin 6zlorini do qruplara bolmok olar. Ancaq bu ciir tosnifat
praktik cohotdon bir qodar ¢atindir. Bels ki, konfliktlor ¢ox miixtolifdir vo de-
mok olar ki, onlar 6z predmetlorino gors forqlonirlor.

Istirak¢ilarn sayina goro konfliktlor 6zol (iki insan arasinda yaranan
konflikt), coxsayli (bir ne¢o insanin calb olundugu konflikt) vo qrup halinda
(toroflor kimi biitov insan qruplarinin ¢ixis etdiyi konflikt) olur. Sonuncu halda
toroflor kimi mikroqruplar (2-4 adam), kigik qruplar (4 -5 adamdan 20 -30 ada-
madok), orta qruplar (torkibinds onlarla kicik qrup olan t ogkilatlar) vo bdyiik
sosial qruplar (bu halda konflikt sosial xarakter alir) ¢ixis edo bilor [4, 137].

Istirakgilarinin tutdugu mévqeya gora konfliktlor geyri-miioyyon, miioy-
yan va barismaz olur.

Qeyri-miioyyon konflikt onunla izah olunur ki, konflikt voziyyotindo
olan insanlar onun na ii¢lin yasandigini va aralarindaki naraziligin nadon ibarat
oldugunu tam aydin dork etmirlor. Bundan basqa bu zaman insanlar 6zlorinin
haqli olduqlarina siibho edirlor vo aralarindaki konflikto sabob olan mosals ilo
bagli istonilon an kompromiss getmaya hazir olurlar.

Miioyyan konfliktlor zamani torsflorin mévqelori doqiq miioyyonlogmis
olur vo onlar modoni sokildo bir-birlarilo birbasa toqqusmalardan qagaraq bu
movqgelori miidafio edirlor. Bu halda konfliktdo olan toroflor 6z fikirlorinin
diizgiinliiylino omindirlor vo hamg¢inin ds gars1 torafi dinlomoya, basa diismoya
va 0z fikrini ona sabr vo inadkarliqla izah etmoyo hazirdirlar.

Toraflorin bir-birlorino gilizosto getmoyo hazir olmadiglart vo istomo-
diklori konflikt barismaz konflikt adlanir. Bundan basqa onlarda bir-birini
dinlomok vo basa diismok istoyi belo olmur. Bu halda toraflorin hor biri hesab
edir ki, 6zlori tamamilo haqlidir vo qars1 torof hagsizdir, hamginin qars1 torof
stiurlu vo mogsadyonlii sokildo onlara 6z moagsadloring ¢atmaga mane olur.

Ogor ilk iki konflikt tipi - geyri-miioyyon vo miioyyan konfliktlor holli
miimkiin olan konfliktlordirsa, sonuncu konfliktin halli miimkiinsiizdiir.

Oz koskinliyina géro qruplararas1 konfliktlor zoif, miilayim vo giiclii
(koskin) olurlar.

Zoif konfliktlor zamani onun istirakcilar1 aralarinda bozi mosalalords
fikir ayrilig1 oldugunu basa diisiirlor. Onlar bunu etiraf etsalor do, bir-biri ilo
normal, isgiizar garsiligli miinasibatlorini qoruyub saxlayirlar.

Orta vo ya miilayim konfliktlor qruplarin bir-birilo normal iinsiyyatina
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va qarsiligh tosirine mane olan konfliktlordir. Onlar 6z aralarinda miioyyon
isglizar miinasibatlori qoruyub saxlaya bilsalor do movcud konflikt onlar ara-
sinda normal qarsiligli miinasibatlorin yaranmasina mane olur. Lakin bununla
belo bu nov konfliktlordo qruplarin bir-birilo koskin toqqusmalart miisayot
olunmur. Onlar bu situasiyaya sobrlo yanasirlar vo bir-birlari ilo uygunlagmaga
calisirlar.

Kaskin konfliktlor zamani iso qruplar arasinda heg¢ bir normal isgiizar
miinasibat olmur. Belo konfliktin istirakcilar: bir-birlari {iclin hom fiziki, hom
do psixoloji cohotdon ddziilmozdirlor va bir-birlorine miinasibsatdo agig-aydin
diismongilik nlimayis etdirirlor. Buna géro do onlar arasinda istonilon situasi-
yada konflikt yaranir vo koskinlogir ki, bu da gars1 torofo miinasibotdo agiq
aqressiyanin tozahiirii ilo miisaiot olunan toqqusmalara gatirib ¢ixarir.

Oz noticaloring gora konfliktlor noticasiz, ciddi monfi noticoli vo katas-
trofik (facioli) naticali olurlar.

Noticosiz konfliktlor zamani konflikt onun istirak¢ilarinin soxsi vo
isglizar miinasibatlorini korlamadan, onlar ii¢lin xosagolmoz hali tez vo ugurla
aradan qaldirir.

Monfi noticoli konfliktlor iso ya axira kimi holl olunmur ya da onun
istirak¢ilari liclin xosagolmoz naticolors gotirib ¢ixarir.

Faciovi konflikt iso toroflorin biri vo ya har ikisi tigiin aradan qaldirilma-
st miimkiinsiiz vo ¢ox xosagolmoz naticalori olan 6zlinomoxsus “psixoloji fa-
cioya” ¢evrilir. Bu naticalor elo olur ki, bir qayda olaraq konfliktin istirak¢ilari
bu konflikto girdiklori {i¢lin pesman olurlar.

Oz naticolorine géra konstruktiv vo destruktiv konfliktlor do mévcuddur.
Ogor yarandigi sahodo konfliktin holli real voziyysti yaxsilasdirirsa bu
konstruktiv konfliktdir [2, 240].

Destruktiv konflikt iso hatta ugurla holl olunduqda belos voziyyati pislos-
dirir. K.Levin 3 asas konflikt ndvii forqlondirilmisdir. O, bu konfliktlori bels
adlandirmisdir:

1. “Yaxinlagsma - yaxinlasma” tipli konflikt . Bu onunla xarakterizs olu-
nur ki, insan eyni zamanda bir-birino zidd olan iki mogsado ¢atmaq istoyir.
Mosalan, insan ailo qurmagq ii¢lin iki eyni doracods bayandiyi insandan birini
secir.

2. “Uzaqlasma - uzaqlagsma” tipli konflikt. Bu iki eyni derocado xosagol-
moyon insandan birini segmoklo olagodardir. Masalon, insan 6ziino is homkari
segmolidir. Ancaq potensial namizodlordon heg biri onun xosuna golmir, eyni
zamanda onun basqa se¢imi do yoxdur. Bu zaman insan xosa golmoyon iki
homkardan biri ilo islomoyo razi olur. Konfliktin mahiyysti mohz ondadir ki,
belo secimi etmok ¢ox ¢otindir.

3. “Yaxinlagma - uzaqlasma” tipli konflikt. Bu onunla xarakterizo olunur
ki, eyni bir insan ford iiclin ham xosagoalon (miisbat keyfiyyatloro malikdir),
hom do xosagolmoyon (monfi keyfiyyotloro malikdir) ola bilor [13, 177].

Gostarilon bu ii¢ tip konfliktlor quplar arasinda da 6ziinomoxsus sokildo
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bas verir.

Konfliktin strukturu problemi. Konfliktin strukturu bir torafdon onda
istirak edon insanlar, digor torafdon iso onlarin miibahisasinin vo naraziliginin
predmetidir. Konfliktds istirak edon toroflor onda osas vo ya ikinci doracali rol
oynaya bilor. Onun osas istirakgilart aralarinda konflikt yasanan vo moévcud
olan insanlardir. Konfliktin ikinci doracali vo ya olavo istirakeilar iso miivafiq
konflikti dastokloyon (konfliktin pravakatorlar1) vo ya onu hall etmays ¢alisan
(vasitogilor) insanlar vo ya sosial qruplardir. Bozon konflikt istirak¢ilart kimi
homin konfliktdo istirak etmoyon amma istor-istomoz ona aiddiyyati olan
insanlar da c¢ixis edir. Belo insanlar1 vo ya sosial qruplari konfliktli situasiyaya
colb olunanlar adlandirirlar. Onlar 6zlori konfliktds faal rol oynayirlar, onun
vasitosiz istirak¢ilart rolunda ¢ixis etmirlor vo konfliktin provakatorlart vo ya
barigdiricilart adlanirlar, amma konflikt bu vo ya digor sokildo onlara vo
onlarin taleyins tosir gostorir. Demok olar ki, konfliktin halli do onlardan ¢ox
asili olur. Azorbaycan vo Ermonistan arasinda olan konfliktin holli demak olar
ki, miihariboni qizigdiran siyasi provakatorlarin mévqgeyini doyismosino daha
¢ox baglidir. Oks halda Azorbaycan 6z torpaglarini goxdan azad edordi.

Konfliktin struktruna onun predmeti vo konfliktin holli zamani toraflorin
tutdugu movqelor do daxildir. Ogor konfliktin holli mévcuddursa onda onun
struktruna bu hollori do daxil etmok olar. Bu hollor konfliktdo olan toroflors
malum va ya namolum, totbiqi miimkiin vo ya miimkiinsiiz ola bilar.

Qruplar arasinda konfliktlor konkret sosial situasiyalarda yaranir. Buna
gora do onun xarakteristikasini, homginin bu situasiyanin konfliktdo olan in-
sanlar torofindon gavranilmasini da konfliktin struktruna aid edirlor . Konflikto
girarak vo ya onun hollini axtararaq, konfliktdo olan toroflor miioyyan fikir vo
motivls idaro olunurlar. Bununla slagodar olaraq onlar {igiin konfliktli situasi-
yada xarakterik olan davranis motivlori do konfliktin struktruna aid edilir [8,
642].

Konflikt - dinamik hadisadir. Konfliktin toraflori onun istirak¢ilarina
cevrilorok miiayyon iglor goriirlor. ©gor bu harokstlor doqiq identifikasiya vo
tosvir olunursa, onlar da konfliktin torkib elementlorino va ya struktur kompo-
nenting daxil olurlar.

Qruplararas1 konfliktlarin sabablari. Qruplararas: konfliktlor miixtolif
sobablordon yaranir. Baxmayaraq ki, konflikt 6zii sosial-psixoloji hadiso kimi
ancaq vahid konsepsiya daxilinds nazordon kegirilir, bir gayda olaraq onun bir
¢ox sabablari forglondirilir vo tosvir olunur.

Miiasir dovrdas sosial psixologiyada konfliktlorin dyronilmasinde miixts-
lif istigamoatlor formalagmisdir. Bunlar qrup dinamikas1 moktobi, sosiometrik
istigamat, bihevioristik istiqgamat, humanistik istigamat vo koqnitiv yanasmadir
[11, 67]. Onlarin hor birindo soxsiyyatlorarasi vo qruplararas1 konfliktlorin
osaslar1 vo saboblorini todqiq edorok alimlor miixtalif olamaetlore diqqat
yetirirlor. Kigik qrupda bas veron proseslori osas gotiiron vo onun torkibindo
kommunikasiya kanallari, liderlik, rollarin paylasmasi, qrup normalari, soxsiy-
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yotlorarast miinasibotlor kimi parametrlori forqlondiron qrup dinamikasi
moktabi hesab edir ki, konfliktlor qrup tizvlori arasindaki fikir ayrilig1 fonunda
yarana bilor. Masalon, onun torkibinin heterogenliyi konfliktin osos sobabi ola
bilor. Kommunikasiya kanallarinin mohdudlugu vo ya onlarin qrup {izvlorinin
maraq vo tolobatlarina uygun golmomasi do qrup konfliktine sabob ola bilor.

Demokratik diistincali qrup tizvlori {igiin yolverilmoz olan avtoritar
liderlik lider vo qrup arasinda konflikto gotirib ¢ixara bilor. ©gor bir qrupda bir
nec¢a lider olarsa miivafiq olaraq onlar arasinda da konflikt yaranacaq, hansi ki,
bu da sonradan qrupdaxili konflikt soviyyesino qalxa bilor. Aydindir ki,
grupdaxili konfliktin sobabi kimi qrup tizvlori arasinda rollarin boliisdiiriilmasi
do ¢ixig edo bilor. Qrup lizvlorinin har hansi birini 6z rolu tomin etmoadikds vo
ya eyni bir cazibodar rola bir ne¢o nofor birdon namizadlik etdikds, qrup iizv-
lori qrup daxilinde davraniglart zamani miixtalif, bir-birina uygun olmayan
normalardan ¢ixis edir vo bu da homg¢inin 6z névbasinds konfliktin yaranmasi-
na sobab olur ki, nohayst miinasibatlorin biitiin ndvlorinds - rosmi vo qeyri-ros-
mi, $oxsi vo isgiizar, koordinasion vo subardinasion rast golinon xosagolmo-
yon, manfi, uygunsuz miinasibatlor miixtolif qrupdaxili konfliktlorin moghur
sobablorino cevrilir vo biitlin bunlar tobii ki, qruplarasi miinasibotlordo do
Oziinli gostorir.

Sosiometrik istigamot konfliktlorin dyronilmasinds simpatiya vo antipa-
tiya tipli garsiligli miinasibatlora daha ¢ox diggat yetirir vo miivafiq olaraq bu
istigamotin torofdarlar1 da mohz belo qarsiligli miinasibotlords qruplararasi
konfliktin ilkin sobablorini todqiq edirlor. Bu istigamotin banisi Y.Moreno
hesab edir ki, insanlar arasindaki simpatiya vo antipatiya onlarda “tele” adli
miisbot soxsiyyatlorarasi enercinin no dorocodo olmasi ilo sortlonir [5, 76].
Morenonun yetorinco miibahiso doguran bu nozoriyyasine asason (belo hoyat
enercisinin mévcudlugu hagda heg bir elmi siibut yoxdur) belo enerci ehtiyati-
na malik insanlar konflikto girmir, oksino onun defisitini yasayan insanlar
potensial konflikt monboyidir. Oz névbasindo soxsiyyatlor vo sosial gruplar
arasindaki simpatiya vo antipatiyanin asagidaki formalarda vohdoti do
konfliktli miinasibatlorin sobobi ola bilor. Konfliktsiz miinasibatlor yaradan
qarsiligh slagalor:

- simpatiya - simpatiya

- simpatiya - lageydlik

- lageydlik - lageydlik

Potensial vo ya real konfliktli garsiliqli miinasibatlor:

- antipatiya - lageydlik

- antipatiya -antipatiya

Bihevioristik istigamata asason konfliktlor yalniz omali osasa malik olub
ford vo sosial qruplarin horokot vo davranislarinin uygunsuzlugu soklindo
tozahiir edir. Konflikt istirak¢ilarinin horokatlori, davranislart vo reaksiyalarina
osason miivafiq konfliktlorin tosnifati asagidaki kimidir:

1. “Horakot -horakatsizlik™ tipli konflikt. Bu onunla xarakterizo olunur
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ki, mogsado ¢atmagq tligiin qruplara birgs foaliyyot zoruri vo labiiddiir. Toroflor-
don biri bels foaliyysti gqobul edir, digori iso oksins foaliyyatsizdir;

2. “Horokatsizlik - harokatsizlik™ tipli konflikt. Bu tip konfliktin mahiy-
yati ondadir ki, har iki torof 6z maqsading nail olmaq {i¢iin miioyyon birtoroafli
foaliyyat gostordiyini gobul edir. Ancaq toroflordon har biri bunu garsi torofin
reallagdiracagini gozloyir. Son noticado konfliktin hor iki terofi horokotsizlik
niimayis etdirir;

3. “Horokot - ziddhorokot” tipli konflikt. Konfliktin bu ndvii onunla
forqlonir ki, toraflordon biri miioyyan istigamotds harokst edir, o biri iso ona
qarsisina qoydugu mogsado nail olmaga mane olaraq zidd horokot edir. Belo
konfliktlor daha kaskin va ¢atin hall olunan olunurlar.

Humanistik psixologiya sosial psixologiyada ndvbati konflikt anlayislari
vo tosnifatini toqdim edir. Bu insanlar arasinda psixoloji ziddiyyst yaradan
onlarin tolobatlar1 arasindaki konflikt ola bilor. Bu homg¢inin doyarlor vo hoyat
magsadlari ilo bagh konflikt do ola bilor. Humanistlik nazariyyanin niimayan-
doasi K.Rocersin “Mon” konsepsiyasindan ¢ixis etsok deyo bilorik ki, miixtolif
“Man” konsepsiyalarinin ziddiyyst vo uygunsuzlugunda da konflikt {igiin osas
tapmaq olar. A.Masloununun 6ziiniireallagdirma nozoriyyosino goro konflikt
soxsiyyatin Oziliniireallagdirma soviyyosindo tozahiir edir. Masolon, bir insan
(qrup) 6ziinii reallagdirmaga calisir, digori iso ona mane olur. V.Franklin hu-
manistik konsepsiyasina asason iso konfliktlor “hoyat monalar1” soviyyasindo
movcud olur [7, 25].

Konfliktlors kognitiv yanasma noqteyi-nazorindon baxdiqda ise konflikt-
lorin sababloari insanlarin (qruplarin) kognitiv sferasinda movcud olan ziddiy-
yatlordo goriiliir. Belo ziddiyyatlor ¢oxsayli ola bilor. Masalon, biliklor, miiha-
kimolor, dayarlor, miinasibatlor vo s. arasindaki ziddiyyatlor.

Konfliktloro imumnozori yanagmalardan basqa psixologiyada moghur
olmayan xiisusi vo ya miisllif yanagmalar1 da moévcuddur. Masolon, N.V.Qrisi-
na konfliktin asagidaki konsepsiyalarini [5, 113] sadalayir:

1. Konfliktin aqressiyanin tozahiir formas: kimi basa diistilmasi (J.Dol-
lard, L.Dub, N.Miiller, A.Bandura, L.Berkovits);

2. Konfliktin rogabsto vo ya basqa potensial konfliktli situasiyaya goro
reaksiya kimi basa diisiilmasi (M.Doyg, M.Serif).

Konfliktlorin saboblorinin miizakirs olundugu elmi odobiyyatlarda
konfliktlora meylin insan soxsiyyatinin dorinliklorinds olmasi ilo bagli noqteyi
nozor do mdvcuddur. Bunula olagodar olaraq “konfliktogen” (potensial
konflikto meylli) vo “siilhparast” (potensial konflikto meylsiz) qruplar, soxslor
forqlondirilir.

Bu yanasma istigamatlorinin hor biri qrupda kpnfliktlorin todqiqinde
Ozlinomoxsus ohomiyyato malikdir ki, bu da problemo kompleks yanasmani
tomin edir.

Qruplararas1 konfliktlorin funksiyalarl. Qruplararasi konfliktlorin
funksiyalar1 dedikds onlarin insanlarin qarsiliqli miinasibatlorine vo konflikts
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colb olunan sosial qruplarin rifahina no doracads tosir gostormasi nozords tu-
tulur. Bu tosiri birmonali olaraq miisbot vo ya maonfi tosir kimi qiymatlon-
dirmak olmaz. Konfliktlorin xarakteristikas1 “konflikt” anlayisinin qeyri
miioyyanliyindon deyil, hom do konfliktin ona calb olunan toroflor ii¢lin eyni
zamanda hom miisbat, hom do monfi ohomiyyatli ola bilmasindon asilidir.
Konfliktlor toroflor arasinda miibahiso, anlasilmazliq vo s. yaratsa da onun
miisbot funksiyalar1 da mévcuddur ki, bu da qruplarin inkisafina, onlar
arasinda miinasibatlorin daha miisbat somto yonalmosino gatirib ¢ixarir.

Qruplararas1 konfliktlorin miisbat funksiyalarina asagidakilar1 aid
etmok olar:

1. Belo konfliktlor sosial proseslorin vo onlarla slagodar quruplararasi
miinasibatlorin 6ziinomoxsus katalizatorudur. Coxsayli qruplararasi konfilikt-
lor sayasindo comiyyat demok olar ki inkisaf edir. Ziddiyastlorin yaranmasi vo
hollinin inkisafin zoruri mogami olmasi haqda mohsur dialektik yanasma
quruplararasi konfiliktlora do aid edilir. Tarix gdstorir ki, hom dovlotlorarast,
hom do daxili saviyyado ¢oxsayli konfiliktlordon kegon doévlstlor daha siiratlo
inkigaf etmisdir. Bu fikirlor Nizami yaradiciliginda da 6z oksini tapmuigdir.

2. Soxsiyyaetlorarasi konfiliktlor kimi qruplararas: konfliktlor do sosial
quruplara hom 6z maraqglarini hom do basqa sosial quruplarin maraqlarini daha
yaxs1 dork etmoyas, basqa sosial quruplarin maraqglarina hormot edorok 6z ma-
raqlarinin tomin edilmasi tisullarin1 axtarmaga imkan verir. Masalon, se¢ki oro-
fasinds konfliktds olan siyasi partiyalar hakimiyyato goldikdon sonra bir qayda
olaraq kompromiso gedir vo barabar isloyirlor.

3. Qruplararasi konfliktlor miixtslif sosial quruplarin {izvlorinin bir birlo-
rini daha yaxsi anlamasina, insanlarin psixologiyasini basa diismoyo imkan
verir. Bu isa insanlarin qgarsiligl miinasibstinin normallasdirilmasi {igiin zoruridir.

4. Qruplararast konfliktlordon sonra miivafiq sosial qruplar bir qayda
olaraq bir-biri ilo konflikt yaranmazdan ovval nisboton daha yaxs1 dil tapirlar.

Qruplararasi konfliktlords yarana bilocok asas moanfi naticalor.

Qruplararasi konfliktlorin miimkiin manfi naticalori osason asagdakilardir:

1. Konfliktlor miiasir hoyat soraitindo zoruri olan normal qarsiliglt miina-
sibatlors mane olur.

2. Konfliktlordon yalniz istirakgilar deyil, hom do onlara yaxin olanlar da
oziyyaet ¢okir.

3. Hall olunmayan konfliktlor qruplararasi polyarizasiya effektino gatirib
¢ixarir ki, bu da konfliktin tamamils hall olunmamasi ilo naticolonir.

4. Qruplararast konfliktlor naticosinds torkibino konfilikdo olan sosial
gruplar daxil olan toskilatlar vo ya comiyyat normal foaliyyat gostors bilmir.

5. Qruplararas: konfliktlors bir qayda olaraq miivafiq sosial quruplarin
tizvlori olan ayri-ayri insanlar da calb olunur. ©gor bu qrup onlar iigiin referent-
dirsa, onda istirakcilar 6z qruplarinin diger lizvlerini konfliktdo destoklomali
olur. Noticado qruplararasi konflikt ¢oxsayli halli ¢otin olan soxsiyyatlorarasi
konfliktlorin yaranmasia sobob olur, halbuki bu soxsiyyastlorarasi konflikt
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olmaya da bilordi.

Real hoyatda qruplararasi konfliktlorin miisbot vo monfi funksiyalar
miixtolif yollarla tarazlagdirilir va belaliklo do bu qruplar arasindaki miixtolif
konfliktlarin halli ii¢iin asas olur.

Qruplararas1 konfiliktlorin davranis strategiyasi, xobordarliq vo halli
tisullar1. Naticalorinin miisbat vo ya monfi olmasindan asili olmayaraq monfi
sonluglu konfiliklorin sayinin ¢ox olmasi alimlori qruplararasi konfliktlorin
xobardarliq edilmasi vo ugurlu halli yollarini tapmaga vadar edir. Konfliklorin
osason arzuedilon olmadigini gobul edorok deyo bilorik ki, onlarin monfi
noaticosi miisbotdon daha ¢oxdur. Bununla olagadar konfliktli situasiyalarda
insanlarin optimal davranis strategiyasi, onlara xabardarliq edilmasi vo hallina
istigamotlonmis vasitolorin axtarilmasi miitoxasislor torofindon miizakiro
olunan aktual problemlordondir.

Konfliktli situasiyada istirak¢ilarin davranis strategiyasi dedikdo onlarin
qarsilarina qoydugqlart magsadlors ¢atmaq vasitalori nozords tutulur (bu miiva-
fiq olaraq xabordarliq, saxlanma, koskinlosma vo ya konfliktin halli ola bilar).
Ozlori iigiin bu moagsadlorden birini secarok konfliktin istirakcilar1 garsilaria
goyduglart magsads ¢atmagq ligiin davranislarin1 miivafiq yolla planlasdirirlar.
Konfliktdon avval vo konfliktli situasiya zamani konkret harokatlords reallagsan
bu plan “davranis strategiyasi” adlanir.

Amerikan psixoloqu K.Tomas konfliktli situasiyalarda insanlarin davra-
niglarinin 5 miixtolif vo tipik strategiyasini forqlondirir vo bundan basqa onla-
rin miioyyanlosdirilmasi vo qiymatlondirilmasi ii¢lin xiisusi sosial-psixoloji
test toklif edir. Miisllifin toklif etdiyi bu 5 strategiya : qagis, rogabat, uygunlas-
ma, glizost vo homkarliqdir. Lakin daha dolgun olaraq homin strategiyalari
asagdaki kimi tosnif etmok olar: qagis; rodd etmok; adaptasiya; miilayimlosmo;
giizost; kaskinlogmo; ragabat; kompromis (homkarliq) [13, 186].

Qacis strategiyasinin mahiyyoti ondan ibarotdir ki, bu zaman toroflor
saylo konfliktdon qagirlar, onu yaradan vo giiclondira bilacok harokatlors yol
verirlor.

Rodd etmo strategiyast zamani is9 toroflor konfliktin xobordarliq edilmo-
si istigamatindo, yarandiqdan sonra iso onun halli vo ya koskinlogsmasi istiqa-
motindo heg bir ig gérmiirlor. Bagqa sozlo, toroflor konflikto heg bir shomiyyat
vermir, onu radd edirlor.

Adaptasiya strategiyasinin mahiyyati ondan ibarotdir ki, bu zaman kon-
fliktdo olan toroflor konflikt barasindo xobordarliq etmokdon vo ya onu hall et-
maokdanso onunla barigmaga iistiinliik verirlor. Bu strategiyadan adoton kon-
fliktin toroflors osasli zoror vermadiyi togdirdo istifado olunur.

Miilayimlogma strategiyasinda iso toraflor konfliktin xobardarliq vo ara-
dan galdirilmasi istigamotindo miioyyaon islor gorsalor do, konfliktin koskinliyi-
nin azalmasi vo stabil saxlanmasi (koskinlogdirmomok sortilo) ilo kifayatlonirlor.

Geri ¢okilmo strategiyasi zamani toroflordon biri 6z iddialarindan imtina
edir vo tamamilo qars1 torofo glizosto gedir. Noticodo konfliktdo istirak edon
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toraflordon yalniz biri qazanir.

Kaskinlogsmo konfliktin yaranmasina, onun maksimum kaskin olmasina,
saxlanmasina, ¢atin hall olunan vo ya tamamils holl olunmayan sokil almasina
istigamotlonmis davranis strategiyasidir. Hal-hazirda ermonilor Azorbaycana
qarst homin strategiyani asas tuturlar.

Rogabot strategiyasi zamam istirakeilar qarsilarina konflikti koskinlos-
dirmok mogsadi qoymasalar da, onun hallinds do ¢ox maraqli deyillor. Onlarin
osas mogsadi 6z movqelorindon bir addim geri ¢okilmomaokdir. Belo davranig
strategiyasi zamani konflikt adoton daimi vo hallolunmaz olur.

Konfliktli situasiyada kompromis hall vo ya homkarliq 6z maraqlarim
maksimum qoruyub saxlamagla qars1 toraflo miisyyon raziliga golmak vo onun
istoklorini nozoro almaqdan ibarot davranis strategiyasidir. Lakin bu zaman
soxsi maraqglar maksimum tomin edilmalidir.

Konfliktli situasiyada toroflorin sadalanan xiisusi davranig strategiyala-
rindan bagqa iki imumi davranis strategiyast da movcuddur. Bunlar konflikt
istirak¢ilarinin bir-birilo qarsiliqli miinasibatds oxlaq vo etik normalara riayot
edib-etmomasi ilo baglidir ki, bunlar konfliktli situasiyada “konstruktivistlor”
va ya “manipulyatorlar” adlanir.

Konstruktivist insanlar konfliktli situasiya zamani 6z davraniglarinda
oxlaq va etika normalarina riayat edir vo problemi konflikto colb olunan hor
kasin maraqlarina uygun sokildos hall etmoys ¢aligirlar.

Manipulyator insanlar iso oksino oxlaq vo etik normalar1 pozur, qarsi
torofin maraqlarini rodd edir vo problemi ancaq 6z monafelorino uygun holl et-
moya calisirlar.

Konstruktiv tipli konfliktlordo qars1 torofin movqeyi yaxsi basa disiiliir,
onu gobul etmayo hazir olur vo ona inanirlar.

Manipulyatorlar iso geyri-somimi, monafeparast olurlar. Partnyorlarina
inanmirlar, onlar1 ¢asdirirlar. Ancaq 6zlorini dinlomays vo basa diismoys ha-
zirdirlar. Qarsi torafin maraqlarini inkar edib onlar1 aldatmaga calisirlar.

Beloliklo, qruplarast konfliktlor ¢ox miirokkob sosial-psixoloji hadiso
kimi qiymotlondirils bilor. Qruplarast konfliktlorin todqiqi istiqgamatlorinin toh-
lili, qruplaras1 konfliktlorin strukturu, névleri, funksiyalarinin todqiqi qruplara-
st konfliktlorin miirokkob bir proses kimi hor bir aspektinin genis todqiqine
ehtiyac oldugunu siibut edir.

ODOBIYYAT
Bayramov 9.8S., Olizado ©.9. Sosial psixologiya. Baki: Qapp-Poligraf, 2003, 297 s.
Bayramov O.S. Etnik psixologiya. Baki: Renessans, 2001, 374 s.
N.Gancavi. Yeddi Gozal. Baki: Yazigi, 1983, 354, s.
Annymios A ., Iumnos A.U. Kordmmkronorus. M.: FOruTH, 2002, 552 c.
I'pummnaa H.B. Tlcuxonorus kordmukra. CII6.: [Tutep IIpece, 2008, 533 c.
Kb»pon Oiicrep. ConmanpHas ncuxonorus rpymm. M.: Omma-IIpecc, 2004, 222 c.
Kossipe I'.11. Beenenue B koHbumkroaoruio. M.: Biagoc, 2001, 154 c.

NonkwWb =

155



*®

Maiiepc /. Conmansaas ncuxosorus. CII6: ITutep Ipecc, 1997, 684 c.

9. TIlcuxonorus 21 sexka. [lox pen. B.H.[Apyxununa. M.: “ITEP C3”, 2003, 863 c.

10. ITo3usikoB B.II. Ilcuxomnorust B3auMOOTHOILIEHUH B MaJibIx Tpymnmnax. (CoBpeMeHHast
ncuxonorus. OtB. pen. Apyxunun) M.: "Hudpa-M 71999, 620 c.

11. Tcuxonorus koudiaukra. Xpecromarus. CI16: [Turep I1pecc, 2001, 464c.

12. CrenanoB E.N. CoBpemennas koHdpmukrosnorus.M.: JIKH, 2008, 176 c.

13. P.C. Hemos, U.P. Antynuna. Coumansnas nicuxonorus. CII0.: [Turep Ilpece, 2008, 428 c.

MEXTPYIIIIOBBIE KOH®JUKTDbI, UX BUJbI U CTPYKTYPA
T.T.5SABAEBA
PE3IOME

B craThe aHaNM3UpyeTCs CYyTh MEXIPYNIOBBIX KOH(IMKTOB U N3yYHIIOCh COLUAIIBHO-
MICUXOJIOTHYECKHE 0COOCHHOCTH Moaxo/a K KoH(unkTaM. OJTHOBPEMEHHO BUBI, CTPYKTYpa U
NPUYUHBI MEXTPYIIOBBIX KOH(JIMKTOB IIMPOKO aHaIM3UPOBAJIMCh B JTOH crathe. B coB-
peMeHHoe BpeMsl MCCieoBaHusI KOH(IIMKTOB B Pa3HBIX HANpaBiICHUSIX (COLMOMETPUYECKOE
HarpasjeHHe, IIKOJIAa TPYNIOBOH IMHAMHKH, OMXEBHOPHCTHYECKOE HAIpaBleHHE, TyMa-
HHCTHYECKOE HAIPaBJICHHE) IIMPOKO aHAIM3UPOBAIOCH U JIAJIO OIIpE/elIeHHbIE pe3yibTaTsl. B
CTaTh€ OCHOBHas NpoOJIeMa aHAIN3UPOBATH IOJOXKUTEIBHBIE M OTPUIATENbHBIC (YHKIMN
MEKTPYIIOBBIX KOH(IUKTOB. VcciienoBanus CTpaTeruii, METOA0B NPEeIyNpexICHNE U MyTer
paspelIeHne MEeXTPYIIIOBBIX KOHQIMKTOB TaKXKe OTPaXKaeTCsl B CTaThe.

KaioueBble cjioBa: KOHPIUKT, QPyHKIHS, TPOTHBOPEUHE, MEXIPYIIIOBOH, Oxara, co-
LUaJIbHBIN NpoLece, JIUJAEP, 3THOC, COUUAIbHO-TICUXO0IOTUYECKUM, aHTUIIATHS, CUMITIATUS, CU-
Tyalusi, CTpaTerus, OCTpbLi, KOMIIPOMUCC

INTER-GROUP CONFLICTS, THEIR TYPES AND STRUCTURE
T.T.BABAYEVA
SUMMARY

The article analyzes inter-group conflicts and researches socio-psychological approach-
hes towards conflicts.

Types, structure and causes of intergroup conflicts are precisely reflected in the article.
The author analyzes modern research forms of conflicts (sociometric research, group dynamic
school, behaviouristic school, humanistic school etc.) and draws certain conclusions. The
article focuses on the illustration of positive and negative functions of conflicts and elucidates
behaviour strategy as well as warning and solution methods of inter-group conflicts.

Key words: conflict, function, contradiction, intergroup, benefit, social process, leader,
ethnos, socially-psychological, antipathy, liking, situation, strategy, poignant, compromise
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